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Z podcastu 35 | Retail designér vam vytvoFi prodejnu, ktera prodava

Zakaznik v prodejné jede na autopilota. Jak ho z iUsporného moédu probudit? @ Stadi par
zakladnich principl retail designu a vase prodejna zacne kone¢né prodavat.

Co znamenaretail?

e Jakékoliv misto, kde néco prodavame a chceme ovlivnit zkuSenost zakaznika
¢ Misto, kde probiha prodej, at uz sluzby nebo produktu

Co délaretail designér?

* Premyslinejen nad tim, jak to vypada, ale zda obchod spliuje obchodni cile
Chce ovlivnit nakupni rozhodnuti a vylepsit zakaznickou zkuSenost

Vytvari prilezitosti prodeje — kdyz néco nevidis, nekoupis to

Vytvaéfi prostredi, ve kterém si zakaznik buduje vztah ke zna&ce

D Jaké otazky budes pokladat svym klienttim jako retail designér? Co prodavate, jaké jsou
cile, jakym zpUsobem prodavate nebo jak funguje klientova znacka.

Par tipt z retailu:
e Jedulezité myslet na umisténiklicovych produktl do Urovné odi
* Strategicka mistajsou ta, kde se zakaznik vyskytuje nejCasté;ji
* Nastavenim pobocky predikujes, kolik vydélas
Jak zvednout prodeje?
¢ Vystavenim kli¢ovych vyrobku na vice mistech — tim zvySuje$ pravdépodobnost, Ze si jich
zadkaznik vSimne

* Zameéreni na mensi sortiment, ktery je dobre vybrany
* Nedélat pobocku pro vSechny, ale pro klicového zékaznika
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